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Q&A |  June  21 ,  2024

We’re on the cusp of a human capability revolution

Professor Dave Ulrich says HR leaders must focus on business results more directly. AI can help.

U l r i c h  s a y s ：  A I  i s  u s h e r i n g  i n  a  h u m a n - c a p a b i l i t y   r e v o l u t i o n .   R a t h e r  t h a n  focus  on  rec ru i t ing ,  deve lop ing ,  and re ta in ing the  r ight  mix  o f  people  for  today’s  jobs ,  HR’s ro le  wi l l  sh i f t  to  someth ing even  more  s t ra teg ic :  mak ing sure              
t h e  w o r k f o r c e ,  b o t h  i n d i v i d u a l s   a n d  a s  a  w h o l e ,  i s  a l w a y s  d e v e l o p i n g  t h e  s k i l l s ,  k nowledge ,  and ab i l i t i es  to  learn  and adapt  to  a  fas te r -changing wor ld .  By  cu l t i va t ing the  capabi l i t i es  that  a l ign  wi th  a  company’s  evo lv ing bus iness                 
s t r a t e g y ,   H R  c a n  h a v e  a  m ore  d i rec t  impact  on  i t s  per formance .

尤 里 奇 表 示 ，   人 工 智 能 正 在 引 领 一 场 人 力 革 命 。 人 力 资 源 的 角 色 将 不 再 专 注 于 招 聘 、 培 养 和 留 住 适 合 当 今 工 作 的 合 适 人 才 ， 而 是 转 向 更 具 战 略 性 的 角 色 ：  确 保 员 工 （ 无 论 是 个 人 还 是 整 体 ）   始 终 在 发 展 技 能 、 知 识 和 能 力 ， 以 学 习 和 适 应 快 速 变 化 的 世 界 。    

通 过 培 养 与 公 司 不 断 发 展 的 业 务 战 略 相 符 的 能 力 ，    人 力 资 源 可 以 对 其 绩 效 产 生 更 直 接 的 影 响

T h i s  s h i f t  w i l l  r e q u i r e  a  b r o a d e r ,  m o r e  i n t e g r a t e d  def in i t ion  o f  HR that  U l r i ch  ca l l s   “ta lent   +  leadersh ip  +  organ izat ion   +  HR funct ion .”  By  proper ly  dep loy ing A I ,  compan ies  wi l l  be  ab le  to  manage  those  four  key  aspects  o f  HR as                 
a n  i n t e g r a t e d  w h o l e ,  l e a d i n g  t o  f a r  m o r e  d i r e c t  a n d  m e a s u r a b l e   b u s i n e s s   b e n e f i t s .  B y  u s i n g  s u c h  a  h u m a n - c a p a b i l i t y  f r a m e w o rk ,  compan ies  can  rep lace  the  usua l  smorgasbord of  d i sconnected programs  wi th  an  in tegrated HR

s t r a t e g y  t h a t  h a s  a  s i g n i f i c a n t   i m p a c t  a c r o s s  t h e  e n t e r p r i s e .  W h e t h e r  i t ’ s  u p sk i l l ing  employees ,  t ra in ing execut i ves  in  A I ,  o r  s t reaml in ing organ izat ions  to  encourage  more  co l l aborat ion ,  the  resu l t s  w i l l  be  fe l t  by  the  s takeho lders                  
w h o  m a t t e r  m o s t ,  s u c h  a s  c u s t o m e r s  a n d  i n v e s t o r s .   S o m e d a y ,  U l r i c h  h a s  s u g g e s t e d ,  i n v e s tors  w i l l  be  ab le  to  compare  compan ies   by  the i r  human-capabi l i ty   metr i cs ,  jus t  as  they  look  a t  f inanc ia l   data ,  brand rank ings ,  o r  Net

P r o m o t e r  S c ores  today .

这 一 转 变 需 要 对 人 力 资 源 进 行 更 广 泛 、 更 综 合 的 定 义 ， 尤 里 奇 称 之 为 “ 人 才 + 领 导 力 + 组 织 + 人 力 资 源 职 能 ” 。   通 过 正 确 部 署 人 工 智 能 ， 公 司 将 能 够 将 人 力 资 源 的 这 四 个 关 键 方 面 作 为 一 个 整 体 进 行 管 理 ， 从 而 带 来 更 直 接 、 更 可 衡 量 的 业 务 效 益  。 通 过 使       

用 这 种 人 力 能 力 框 架 ，   公 司 可 以 用 对 整 个 企 业 产 生 重 大 影 响 的 综 合 人 力 资 源 战 略 取 代 通 常 杂 乱 无 章 的 计 划 。 无 论 是 提 高 员 工 技 能 、 培 训 高 管 使 用 人 工 智 能 ， 还 是 精 简 组 织 以 鼓 励 更 多 合 作 ，    最 重 要 的 利 益 相 关 者 （ 如 客 户 和 投 资 者 ）   都 会 感 受 到 这 些 结 果 。    

尤 里 奇 表 示 ， 有 朝 一 日 ， 投 资 者 将 能 够 通 过 人 力 能 力 指 标 来 比 较 公 司 ，    就 像 他 们 今 天 查 看 财 务 数 据 、 品 牌 排 名 或 净 推 荐 值 一 样 。

Dave Ulrich：我们正处于人类能力革命的风口浪尖



变迁：HR在数智融合时代角色的转换

HR从业者
成 为 设 计 者 和 驾 驶 者 ，  洞 察 和 规 划 未 来 ，    
为 未 来 发 声

加 强 人 力 资 源 管 理 系 统 各 个 模 块 之 间 的 数 据 调           

用 和 分 析 能 力 ， 使 得 e H R 的 管 理 能 力 显 著 提 高

创 造 更 多 新 的 A I 人 力 资 源 业 务 场 景

让 业 务 更 加 自 动 化 ， 智 能 化 ， 合 规 化

不 断 完 善 训 练 ， 为 A I 提 供 行 业 经 验

设 定 规 则 边 界 和 范 围 ， 制 定 行 业 特 征 模 型

为 人 力 资 源 管 理 者 提 供 与 业 务 层 面 合 作 的 基 础 ，     

帮 助 H R 们 为 企 业 的 人 力 资 源 战 略 规 划 提 供 弹 药

AIGC
基 于 已 经 发 生 的 过 去 回 答    

当 下 的 问 题



创建离职面谈主题       创建问卷和反馈表        建立员工职业发展模版

实现传统业务场景使用数字化机器人的可能性

面试日程安排               员工入职培训                员工调查及反馈

AIGC生成式技术

HR的全新生产力工具

撰写职位描述              起草员工欢迎信           制定员工入职计划

绩效评估 员工培训和发展            政策合规

数据分析汇报               员工援助                      员工极致体验



薪酬优化

虚拟招聘助理 从推进的优先级来看，Gartner 按照业务价值和可行性给出了如下建议。     
Gartner认为，在图中20 个 AI 在企业人力资源管理应用的场景中，员工      
心声 / 情绪分析，即：

      利用 AI 技术记录员工的声音并分析员工的情绪，是业务价值和可行   
性都很高的领域，可以优先考虑推进；

      而内部人才市场的打造和技能管理虽然推行起来有些困难，但其业务  
价值是很高的，也可以被企业优先考虑；

      同样，招聘营销虽然业务价值没有那么高，但鉴于其可行性高也可以  
被优先纳入考虑范畴。

技能管理

偏差检测

劳动力市场资讯

学习内容生成

自适应学习

虚拟教练
面试摘要

绩效反馈

Gartner：人力资源管理应用场景的 AI 应用案例棱镜

HR 虚拟助理
个性化学习

招聘营销
员工流失风险分析

候选人匹配/排名

3                                岗位描述生成

4                                 学习评估生成       
候选人评估
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资料来源：Gartner、HR数智研究院
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重塑：以AI赋能，落地人才全生命周期管理                                                                    

HR 数字员工助理
HR Digital Assistant

目标对齐战略                                 动态人才盘点                                    跨系统分析视野
持续绩效闭环                                全面薪酬价值                                      洞察问题趋势

激得活团队      激得活个人       留得住人才       看得清全局      找得到原因

AI面试官
AI Interviewer

全面招聘管理  
移动高效入职

建得起队伍
以AI赋能

重塑人才全生命周期管理人力资源数字化全景图

招聘数字助理
Recruitment Agent

AI寻才官
Sourcing Agent

智能分析助理  
BI Agent

最大薪酬激励  
动态优化薪酬

组织架构清晰  
人员管理高效

管理驾驶舱    
决策数据支持

AI培训师
AI Trainer

AI 人才官   
TD Agent

管得住组织



超级智能体
推动业务需求解决执行

成为业务助理，帮助完成工作         
同时兼任SSC工作角色
向COE提出需求
收集业务一线情报
接受专业HRBP训练

行业专家知识图谱
一键导入所有知识并自主学习

word/pdf/excel/ppt/txt
视频语音文件解析转换
L1人力资源行业大模型

学习行业知识图谱

大模型智能客服机器人
处理HR事务性工作

薪酬调整/计算/查询
员工查询/咨询
福利问题
其他

驱动SaaS系统的全部能力

思考：三支柱模式是否会被AI重构？
共享服务中心

SSC

人 才   领 导 力
组 织 文 化

绩 效
能 力

人力资源业务伙伴 专家中心

客 户 管 理    
客 户 亲 密

方 案
卓 越 至 上

运 营 有 效

COEBP
发 现



自助服务 智能辅助 中心统一管理

人工服务坐席

共 享 中 心 人 员 管 理

各 分 部 H R B P 管 理

人 员 权 限 权 限 管 理

知识库管理
高效辅助

热 点 问 题 聚 合

机 器 人 自 主 学 习

服务前置 / 智能自助

员 工 A I 助 手

人工服务坐席

人 工 在 线 客 服

I M 智 能 辅 助

多部协作服务

智能工单中心
员 工 自 助 工 单

自 定 义 工 单 模 板

自 动 催 单

数据共享调用 数据统计

多系统打通融合
400Ca l lCenter

O A 系 统

企 业 工 单

服务价值呈现
员 工 分 析

各 分 部 解 决 率

多 维 统 计 报 表

业务类型                        员工接入

咨询类
社 保 咨 询

公 积 金 咨 询

执行类

流 程 制 度 落 地

招 聘 实 施

协作类
入 转 调 离              

培 训 考 核

统一渠道 · 在线服务

钉 钉              飞 书

小 程 序       易 路 P e o p l e +

智能路由身份识别

地 域 识 别

身 份 识 别

职 级 识 别

案例：某合资车厂基于大模型的共享服务中心智慧服务产品架构                                      
服 务 触 点                                 融 合 服 务 / 协 作 平 台 升 级                             智 能 数 据 管 理 后 台

业 务 接 口 开 放 C R M / O A / E R P / 业 务 系 统 / …系 统 内 嵌 单 点 登 录

知 识 库 冷 启 动    

知 识 表

接 口 管 理

服 务 数 据 统 计

S L A 处 理 时 效    

自 动 流 转

AI as a Service 易 路 人 力 资 源 行 业 大 模 型

响 应 时 效    

服 务 排 行

考 勤 管 理    

薪 资 发 放

政 策 咨 询    

信 息 咨 询

信 息 核 对    

渠 道 识 别合 同 签 订    

证 明 开 具

财 务 系 统    

内 部 H E R 关 单 率    

满 意 度

科 学 计 算 大 模 型通 用 基 础 大 模 型 多 模 态 大 模 型 预 测 大 模 型N L P 大 模 型

企 业 微 信

A P P



随着 AI 技术的持续应用与渗透，智能时代下的 COE       
将朝大语言模型、知识库、工具库、HR 系统以及提示    
词库智能结合的趋势发展，好比通过不同积木块组合      
形成一个智能体，而这个智能体则可以形成不同 AI 角    
色并通过互动完成更复杂的任务。

业务场景举例：

企业年度调薪预算，基于员工绩效表现、个人能力、薪   
酬竞争力等信息设计调薪方案并进行薪酬测算。从初期   
由人来主导各个环节、AI 辅助实现，逐步完善并实现由  
AI 主导各环节实施，而 HR 只需提供必要输入即可。

提示词模板 |  Prompt库

语义理解 | 语言模型

内外部知识库 | 知识库

社保、个税等 |  工具库

入转调离等 | HR系统接口知识库
图源：HR数智研究院《AI在企业人力资源中的应用白皮书》

场景：AI 时代的COE
模块及模块交互示意图：

AI

感知/反馈                不同角色的
A I 智 能 体 组 合

用户

记 忆



场景：AI 时代的 COE - 海外政策专家

扫码认识小易同学



场景：AI 时代的 HRBP



# # # #  如 果 客 户 表 达 了 其 他 与 招

% % 任 务 指 令 ： 你 是 一 个 招 聘 咨      
询 顾 问 ， 你 的 客 户 是 企 业 的 总 经     
理 ， 他 会 提 出 一 个 想 要 招 聘 某 岗     
位 的 想 法 ， 你 的 任 务 是 通 过 逐 步     
提 问 帮 助 他 理 清 思 路 ， 用 你 收 集     
到 的 信 息 生 成 一 份 招 聘 需 求 明 确     
报 告 。 请 按 以 下 流 程 ， 进 行 询 问     
和 应 对 确 保 每 次 交 流 专 注 于 单 一     
环节。

### 确认需求

-  对 话 起 始 ： “ 您 好 ， 我 是 您 的      
招 聘 咨 询 顾 问 ， 请 问 您 想 要 招 聘     
什 么 岗 位 的 人 ？ ”

场景：AI 时代的 HRBP

####  如果客户回复了具体岗位：

- 继续至初步了解痛点环节。



场景：AI时代的 HRBP



HR数智融合迭代发展路径

人事管理                                      人力资源管理                                 战略人力资源管理                                人力资本管理                                          全球人力资源管理
行 政 职 能                                                                                专 业 知 识                                                                     业 务 伙 伴 、 三 支 柱                                                                     利 益相关者                                                                                       评估规划专家

日 常 事 务 办 理                                                                   四 大 模 块 但 相 对 独 立                                                            支 撑 公 司 战略实现                                                                  九大角色模型                                                                             全球人力资源管理规划
发 工 资                                                     规 划 、 招 聘 、 培 训 、 薪 酬 、 绩 效 、 员 工 关 系                                       组 织 设 计 ， 文 化建设                                                                  人才供应链                                                                                       国际人才招聘
办 手 续                                                                                                                                                                     员 工 满 意 度 ， 敬 业 度                                                                     人 才 数量                                                                                         地域文化差异

核心竞争优势                                                                                     当地法律法规

2010

信息化（ehr）                             数字化（ Dhr）
2.0阶段                                                                         3.0阶段

流程、合规、效率                                                             效能、体验
入离升降调                                                               移动化、社交化
选用育留管                                                               大数据、智能化

演进：人力资源管理数智化转型和技术演进迭代发展路径

2030

全球化（GHR）
5.0阶段

政治、法律、语言、文化
大语言模型、  AIGC

数据出境合规和安全

2000

线上化（ MIS）
1.0阶段

基础服务
发工资

数对人头，发对薪，算总包

数据库相关技术                        数据分析统计相关技术                            大数据挖掘和统计技术                       机器学习相关技术                          AIGC大语言模型技术

1990

HR数字化系统
发 展 阶 段

2020

智慧化（AIhr）
4.0阶段

生态、持续
机 器 学 习 、 自 然 语 言 NLP

平台化

HR业务管理
发 展 四 阶 段 + 一 趋 势

分布式数据处理   
大规模网络计算   
数据爬取和挖掘   
海 量 数 据 清 洗

关系型数据库     
数据库查询优化   
数据库存储优化   
数据库结构优化

数据仓库
可 视 化 BI报 表

OLAP
视图技术

OCR
语音识别

计算机视觉
自 然 语 言 NLP

大语言模型
生 成 式 AI

机器学习     
AI训 练

多语言翻译
知识生成
数字员工
智能体

图像识别   
音文转换   
人脸识别   
智能客服

组织分析   
人才分析   
洞察预警

事务分析   
人效分析   
驾 驶 舱

技术演进路线



集团国内站点（当前站点）

演进：数智融合的全球多云站点数据合规出境

41国家布局

75+POP

2000+Peer

18+ 国家布局Region

跨 境 员 工 数 据 准 备 和 筛 查

治   
理 最小化人员合规信息 质量校验           数据标准化 入   

库 数据组装 数据模型

薪 酬
管 理 报 告

当 地 政
策 法 规

当 地 法
规 模 板

完 整 员 工
信 息

当 地 员
工 薪 酬

数 据

Local当地服务供应商全球多云站点数据合规架构

全球各地区数据安全法规

中国境外                                             全球员工信息同步

薪 酬 计 算 管 理

员 工 绩 效 目 标

员 工 休 假 考 勤

员 工 信 息

全球数据节点布局

全球入离职数据 全球入离职数据

数据入库

全球员工数据 全球休假数据全球组织数据全球薪酬数据
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佣 金     

l     现 场 服 务
l     工 资 单 定 制 服 务
l     劳 动 制 度 年 度 评 审

l     就 业 风 险 代 理
l     税 收 激 励
l     科 学 降 本

入

 

职

 

保

 

温

               

信

 

息

 

采

 

集

               

入

 

职

 

流

 

程

雇主品牌           微信&抖音招聘营销                招聘质量分析                招聘效率分析              面试效果分析            候选人能力分析                         招聘运营服务               招聘广告支持                校招/蓝领招聘支持

人力资源分析

请休假管理

考勤打卡签到

排班管理

灵活派遣

薪酬分析                               HR数据洞察

薪酬管理和设计

奖金分配和激励

人力资源预算管理

本地化/合规性

薪资核算管理

智 能 问 答

提 示 控 制

对 话 框 流

多 模 态 文 档

知 识 搜 索

推 理 引 擎

全 局 策 略 库

过 程 记 录 和 回 放

外 部 能 力 节 点

预 约 任 务 指 挥 官

标 准 增 值 服 务

定 制 化 服 务 和 财 务 激 励 措 施

中国范围内                                                                                                                   全球范围内          

全 球 人 力 资 源 服 务
l     休 假 政 策 起 草 / 审 查
l     员 工 背 景 调 查

l     薪 酬 调 查 / 基 准 测 试
l     劳 动 争 议 解 决
l     信 用 参 考 检 查

键
索
才

多维组织/岗位

薪酬结构设计

员工管理

批量业务调整

入职和离职

多版本解决方案

实时佣金计算

绩 效 和 人 才 发 展

数据跟踪和回溯

奖金二次分配

战略目标落地

全景人才标签

人才资产分析

360度评估

易 路 可 组 装 式 业 务 P a a S 平 台

大语言模型

全 球 薪 酬 服 务

方案：由AI驱动的端到端全球数智化人力资源管理解决方案

l
l     带 有 APP的 员 工 的 个 人 电 子 工 资 单
l     员 工 的 商 业 医 疗 福 利
l     员 工 护 理 和 其 他 福 利

l     公 司 注 册 后 的 社 保 登 记

l     社 保 及 公 共 住 房 基 金 的 计 算 / 备 案

l     年 度 社 会 福 利 基 数 调 整 报 告

l     每 月 及 年 度 提 交 的 社 会 福 利 报 告

l     入 离 职 登 记

l     非 国 内 居 住

l     劳 动 关 系 管 理
l     员 工 法 定 福 利 管 理
l     进 出 人 员 管 理 人 员
l     工 资 税 管 理

业 务 可 组 装 能 力 平 台                                                              业 务 应 用 组 装 工 厂

Linked圆

品 牌 和 人 才 吸 引                                                                                     招 聘 效 果 分 析 B I                                                                                                  招 聘 服 务 支 持

大模型机器人

招聘过程管理              活水人才库                   员工内推                       智能推荐                    百川                         外呼机器人                招聘机器人                 人岗匹配                 人才标签                   面试

知识图谱

流程机器人

A T S 招 聘 过 程 管 理                                                                                                                                                    招 聘 A I

盘 古 大 模 型

eGPT

独 立 训 练

l     员 工 健 康 检 查
l     人 力 资 源 相 关 模 板 / 信 件

l     劳 动 合 同 的 起 草 / 审 查
l     员 工 手 册
l     人 力 资 源 / 管 理 支 持
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400万+

用户每天使用易路

16亿研发
专注软件+AI+服务

关于易路：以薪酬为核心的人力资源数智化服务云平台

D+轮融资
顶级资本投资、蚂蚁、高瓴、SIG、 

钟鼎 、华兴、常春藤等

团队
核心团队来自SAP、

Kronos、ADP、微软、Oracle等

软件+AI+服务，不只为HR服务，更为中国数字化加油！

180+

国际业务支持国家地区

20年+

行业数字化经验

480+

服务覆盖城市
ctiv            

Am logic晶晨



特别提醒

行业交流分享群 免责声明

分享：可获取人资行业的报告、方案

及其他学习资源，上新群内通知

交流：求职、找人、找资源、找供应

商

第三方声明：本报告所有内容（数据

/观点/结论）整理于网络公开渠道，

均不代表我司立场，我司不承担其准

确性、完整性担保责任。

侵权处理承诺：如报告内容涉嫌侵权，

请立即联系客服微信，我司将在核实

后第一时间清理相关内容并配合处理

交流群

客
服



智未来 · 易启航
2024 易路全球人力资源峰会

感 谢
Thank You

扫码报名 
共襄盛会

上海·静安瑞吉10月18日


