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概览
HR 领域，应用 AI 技术能够获得显著收益。借助 AI，企业不仅能提高运营效率，还能提升员工和应聘者的体验，实现更出  
色的业务成果，并提高员工绩效与工作效率。除节省时间外，最重大的改进体现在人才管理领域。1  在该领域，AI 能够直接 

影响员工绩效，赋能每位员工成为“超级员工” 。2

目前，AI 正在重塑人才招募、学习与发展 (L&D)  以及人才管理系统。其中，人才招募领域的 AI 应用最为广泛，而且已经产生显 
著收益。此外，学习与发展领域即将迎来 30 年来最重大的变革，该项职能将被彻底重塑。绩效管理也在从行政负担转变为个性 
化赋能体系。与此同时，领导力发展与继任计划体系如今能规模化实施个性化发展方案，覆盖全员，于当下培养未来领导者。

本报告重点探讨了 AI 如何助力企业实施技能互补型招聘、培养“超级员工”、促进内部人才流动，并营造持续学习与成长文 
化，从而实现更卓越的业务成果。报告强调 AI 技术可以帮助解决业务难题，并展示了拜仁慕尼黑俱乐部 (FC Bayern)、凯捷  
(Capgemini) 等企业的成功案例，同时还列举了一系列经实效验证的 AI 应用场景。

    利用 AI 提升人才密度

    借助 AI 解决关键业务问题

    利用 AI 赋能人才解决方案，实现卓越业务成果
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1     充分发挥 AI 影响力，拥抱超级员工时代 ，Kathi Enderes 博士，Josh Bersin 公司，2025 年。

2     The Rise of the Superworker: HR and Leadership Predictions and Imperatives for 2025（超级员工的崛起：2025 年人力资源与领导力趋势预测及战略要务），  
Josh Bersin，Josh Bersin 公司，2025 年。
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构建动态人才架构
在当今“超级员工”时代，企业的当务之急是重塑人才架构。  
高绩效企业摒弃了以静态岗位为组织原则来匹配人员与工作的 
模式，转而根据工作任务与技能动态调配员工，精准匹配业务 
需求（见图 1）。

这一转变并不只是简单地构建技能导向型企业，而是要求企业 
着力实施“生产力导向型工作重构”，即利用 AI 识别、评估、 
精简并重构工作任务与岗位，提升职场生产力，继而依据技能 
要求招聘内外部人才，填补新定义的岗位。这是打造“超级员 
工组织”的关键支柱。5

那么，如何构建这种新型人才架构？采用 AI 技术是关键。借助 
AI 赋能的人才解决方案，企业能够精准把握快速变化的工作任 
务与技能需求。通过整合有关工作、技能及职业发展路径的内 
外部数据，挖掘人才智能，企业能够根据业务优先事项动态部 
署人员。6

 达美航空 (Delta Air Lines) 、Mahindra & Mahindra 、 
Darussalam Assets 以及德乐集团 (Döhler) 等领先企业已充分认 
识到 AI 在人才管理中的价值，并积极将其融入人才管理流程。7

吸引、留住、培养、管理和赋能人才无疑是 HR 最重要的职责。 
高效执行这些职能，可以确保具备所需技能与能力的人才在正 
确的时间从事正确的工作，助力企业实现出色的业务绩效、业 
务增长、业务创新和客户成功。

然而，大多数企业都难以真正释放员工潜能。仅 7%  的企业建 
立了动态人才体系，能够根据业务重点的变化灵活调配资源，  
同时兼顾员工技能与职业发展愿景。动态人才体系的潜力巨大， 
建立了这类体系的企业适应变化的能力要比其他企业高 17 倍， 
吸引和留住员工的可能性更是高出 31 倍，这些数据远超任何 
其他 HR 领域的绩效改进幅度。 3

将 AI 技术融入人才解决方案为重塑关键人才管理实践提供了巨 
大机遇，企业可以通过采用基于技能的动态方法，显著提升人 
才密度。各行业排名前 5% 至 10% 的领军企业在这方面表现 
卓越。4
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以工作或任务为中心

人才智能、生成式 AI
人才市场、聊天机器人、智能分析

系统化 HR®

5     超级员工的崛起：2025 年人力资源与领导力趋势预测及战略要务，Josh Bersin，Josh Bersin  
公司，2025 年。

6     Enterprise Talent Intelligence: Applying Skills Technology and AI at Work（企业人才智   
能：技能技术与 AI 在工作中的应用），Josh Bersin 和 Kathi Enderes 博士，Josh Bersin 公  
司，2024 年。

7     充分发挥 AI 影响力，拥抱超级员工时代 ，KathiEnderes 博士，Josh Bersin 公司，2025 年。

3     The Definitive Guide to Building a Dynamic Organization（权威指南：打造灵活敏捷的   
组织），Josh Bersin 和 Kathi Enderes 博士，Josh Bersin 公司，2023 年。

4     Pacesetters in the Superworker Era: Deciphering the Secrets of High-Performing Organiza-   
tions（超级员工时代的领军企业：解密高绩效企业的成功秘诀） ，Kathi Enderes 博士、  
Stella Ioannidou，Josh Bersin 公司，2025 年。

ATS（招聘管理系统）、ERP（企业资源规划）、HCM（人力资本管理）、LMS（学习管理系统） 
资料来源：Josh Bersin 公司，2025 年

利用 AI 提升人才密度

赋能“超级员工”

图 1 ：人才架构的演变

员工数量充足

技能 人员人员 工作 工作岗位
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说明

员工奖励以绩效而非资历或职级为依据。薪酬与晋升机制以识别并留住优秀人才为目标。

实施严格的招聘标准，确保每位新员工不仅胜任岗位职责，更能创造额外价值，帮助提升团队     
效能并推动创新。

通过投资学习项目、能力学院以及 AI工具，全面提升员工能力。鼓励员工持续提升和培养技能， 
不断进步。

领导者赋予员工自主处理工作、开展创新和制定决策的权利，并充分信任他们会以企业利益       
为重。

重视内部员工的技能培养与重点领域的重新调岗，提升内部人才队伍的敏捷性和适应性，而非     
完全依赖外部招聘。

采用动态、实时的反馈机制取代传统绩效评估模式。基于员工贡献与潜力（而非静态职位描       
述）对员工进行评估。

借助人工智能和人才智能工具识别技能差距，为员工精准匹配发展机会，并优化劳动力计划，     
充分释放现有员工的潜能。

“我们正在整合各种颠覆性技术，比如，由 AI 驱动的技能本体， 
该项技术可以自动整合行业趋势与嵌入式智能。我们可以确定 
哪些技能对达美航空最为重要，然后员工可以轻松地将这些技 
能与他们当前的能力、优势、风格和志向相结合，规划个性化 
的职业发展道路。所有内容均基于达美航空特定的技能体系，  
并依据每位员工的职业发展目标进行个性化适配。”达美航空 
HR 创新和劳动力技术执行总监 Tim Gregory 解释道。8

提升人才密度
许多企业仍在使用传统的人才管理模式。当谋求业务扩张时，  
其惯性选择往往是增聘人手，随之开展入职、管理、培养等常 
规流程，却未能充分考量此举对企业的全局性影响。

领先企业则采取了不同的做法。他们致力于提升人才密度，确 
保每位员工都能为企业的整体绩效作出重要贡献。9  这些企业的 
人均利润普遍较高，通常超越那些受官僚体系掣肘、管理成本 
高企的大型企业。在某些情况下，规模较小但人才密度高的企 
业会反超大型同行，这并非因其拥有更多人才资源，而是他们 
能实现人尽其才。10

要提升人才密度，企业需要重新构想所有人才管理实践，而 AI 
正是推动这些变革的关键工具（见图 2）。

AI 可以赋能这些领域，将原本僵化、繁琐的人才管理流程转变 
为动态灵活、由数据驱动且极具吸引力的个性化员工体验。

充分释放 AI 价值，赋能人才管理解决方案 | © 2025 Josh Bersin 公司                                                                                                                                         4
保留所有权利。不得分发。授权使用材料。

关键特征

精英文化

倍增式人才招聘

持续学习和适应

以人为本的领导模式

内部人才流动与重新       
部署

透明且敏捷的绩效管理

人工智能 (AI) 与人才智能

9     超级员工时代的领军企业：解密高绩效企业的成功秘诀 ，Kathi Enderes 博士、Stella Ioan-  
nidou，Josh Bersin 公司，2025 年。

10   Talent Density: Maximizing Organizational Performance（人才密度：充分提高企业绩效  
的关键） ，Nehal Nangia 和 Stella Ioannidou，Josh Bersin 公司，2025 年。

8      "What Works: Delta Air Lines Unveils Its Skills-First Strategy"（成功秘诀：达美航空公司的  
技能优先战略），Josh Bersin 公司播客，2024 年。

图 2 ：全新的人才管理方法：提高人才密度

资料来源：Josh Bersin 公司，2025 年
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https://josh-bersin.castos.com/episodes/what-works-delta-air-lines-unveils-its-skills-first-strategy-e191-1


为了解决这些挑战，俱乐部开始借助 AI  赋能的 SAP     

SuccessFactors [HR 云] 解决方案，实现工作流自动化、     
简化相关流程，并提升招聘效能。他们采用生成式 AI 技术    
创建个性化的职位描述和生成面试问题，显著减少招聘人员    
和招聘团队的工作时间和工作量。此外，通过与 Microsoft     
Teams 深度集成，这些解决方案还能基于职位要求提供实    
时面试指导，进一步优化招聘流程并提升求职体验。

拜仁慕尼黑 HR 负责人 Aika Hämmerle 表示：“我们的招    
聘流程依托 AI 等前沿技术，赋能招聘团队精准触达和招聘    
顶尖人才。这让我们实现了多方共赢。最重要的是，最终    
决策权始终掌握在招聘人员手中，他们将尖端技术与人类    
洞察相结合，做出明智的招聘决策。”

最终，该俱乐部取得了一系列业务成果：

    提升招聘流程效率： 创建职位申请所需的时间大幅    
缩短。

    优化求职体验：应聘者对面试问题质量和整体体验    
的评价显著提高。

    提高聘用人才质量： 基于技能的职位描述和定制化    
的面试问题，使得候选人质量及其与组织的契合度    
双双得到提升。

接下来，拜仁慕尼黑计划继续利用 AI 功能推动创新，营造    
促进职业发展与学习的企业文化。他们对员工体验的深度    
投入将转化为更卓越的业务成果，助力俱乐部始终保持竞    
争力，并从容应对未来挑战。13

为了打造“超级员工”和灵活敏捷的组织，让每位员工都能通 
过 AI 创造显著价值，高绩效企业高度重视借助 AI 赋能的人才 
解决方案，解决具体的业务难题。11 他们将 AI 视为达成目标的 
手段，而非目标本身，并且均实现了诸多业务成果，而不仅仅 
是提高 HR 效率。 12

致力于提高人才密度、打造灵活敏捷组织的企业通常聚焦四大 
关键业务需求，而每一项需求都可以借助 AI 得到有效满足。

1. 精简招聘流程，提升求职体验
在当今竞争激烈的人才市场中，招聘复杂度显著升级，求职者 
会运用 AI 优化简历、海投岗位并模拟面试演练。在这种情况 
下，提升招聘效率和求职体验对于吸引和留住顶尖人才至关重 
要。与此同时，卓越的求职体验还有助于塑造良好的企业声 
誉、引导求职者做出入职决策，并促使他们向其他人推荐应聘 
企业。

而糟糕的求职体验可能会导致企业错失顶尖人才，甚至影响品 
牌声誉。通过利用 AI 简化招聘流程并提供更具个性化的求职体 
验，企业能够提升雇主品牌形象，吸引多元化优质人才，缩短 
招聘周期，锁定最佳候选人，并推动业务成功。

典型案例

拜仁慕尼黑足球俱乐部：利用 AI 缩短招聘周期，吸引优秀     
求职者

作为全球领先的足球俱乐部，拜仁慕尼黑 (FC Bayern) 需     
要优化 HR 职能， 为遍布全球多个国家和地区的 1,000 多     
名员工提供支持。该俱乐部（总部位于德国）希望提升人     
才管理水平、革新 HR 流程，并营造持续学习与创新的企     
业文化，确保每位员工充分发挥自身潜能。
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11   超级员工的崛起：2025 年人力资源与领导力趋势预测及战略要务，Josh Bersin，Josh Bersin  
公司，2025 年。

12   充分发挥 AI 影响力，拥抱超级员工时代，KathiEnderes博士，Josh Bersin 公司，2025 年。

13   "AI-Enabled Recruitment Is the Name of the Game for FC Bayern with SAP SuccessFactors"
（拜仁慕尼黑借助 SAP SuccessFactors解决方案，以 AI赋能招聘流程），Maryann Abbajay，  
SAP，2024 年 5 月 14 日。

借助 AI 解决关键业务问题

https://news.sap.com/2024/05/fc-bayern-sap-successfactors-ai-enabled-recruitment/
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尽管如此，格兰富在人才培养方面仍面临诸多挑战。例如，   
许多年轻员工认为公司缺乏发展机遇，在工作一两年后就    
选择离职。与此同时，老员工则长期待在固定岗位上。另    
外，对于关键人才，由于市场竞争异常激烈，外部很难招    
到，内部也难以发掘。管理有关员工技能、行为、知识、能    
力、经验及认证的数据也非常复杂，需要跨多个平台执行。

为解决这些挑战，格兰富部署了 SAP SuccessFactors 基于    
AI 的人才智能中心。该集中式框架支持企业采用基于技能    
的人才管理方法，帮助发现、培养和留住优秀人才。

格兰富 HR 技术业务架构师 Søren Nielsen 表示：“通过    
将关注点从职位描述转向技能，并积极采用 AI 等智能技    
术，我们能够更好地激励员工把握新机遇，从而巧妙地解    
决技能短缺问题。”

最终，该公司取得了一系列业务成果：

    加强技能融合：技能培养已融入日常工作中，而不    
是局限于年度绩效评估周期中的特定节点。

    提高技能可视性： 团队管理者 能够实时查看成员的    
关键技能，支持即时技能评估，并采用数字化方式    
集中存储技能信息，且无需担忧隐私问题。

当技能基础全面建成后，人才智能中心可以为员工精准推    
荐学习机会、导师和辅导资源，并促进内部人才流动。此    
外，人才智能中心还支持项目制工作模式，显著提升整个    
企业的灵活性。

下一步，格兰富计划构建仪表盘、使用故事和报告功能，     
并整合不同数据源，最终确定数据模型，全面实施人才智    
能中心。此外，格兰富还在探索利用 SAP 智能副驾 Joule     

等智能技术，协助执行各种任务，如维护和创建职位、管    
理晋升和即时奖励、在平台之间传输数据等。15

2. 通过促进学习和人才流动，弥合技能 
缺口
在当今劳动力市场，许多企业面临人才分布不均的挑战： 一线 
岗位和客户服务岗位人才短缺，而营销或管理岗位人才过剩。  
这些问题通常源于员工缺乏个人成长与职业发展机会，最终导 
致员工不满和人才流失。

员工一旦感到职业发展停滞，就可能选择离职以谋求更好的发 
展机会，这就会导致人才流失，并推高人才招募成本。14 此外， 
随着劳动力市场竞争日益加剧，关键技能人才的招聘变得非常 
困难；与此同时，员工能力信息分散在多个平台，导致追踪效 
率低下，人才流动受阻。企业对员工技能的认知有限还会阻碍 
其实施有效的人才管理和劳动力规划，进而难以实现员工能力 
与企业需求的精准匹配。

这些问题都将导致员工流失率升高、技能缺口加大、员工敬业 
度下降以及人才流动受限，最终影响企业的创新能力、竞争力 
和整体绩效。而利用 AI 技术生成技能和人才智能，可以帮助 
企业动态弥合当前及未来的技能缺口。AI 在实现可扩展且可持 
续的技能部署方面发挥着关键作用，尤其在高需技能和岗位专 
精技能不断演变的情况下，其重要性愈发凸显。AI 能够帮助实 
现能岗匹配、识别技能毗邻关系、定位专项人才、发掘学习机 
会等。

典型案例

格兰富公司：促进技能流通，打造世界一流的工作、学习     
和成长场所

格兰富 (Grundfos) 是丹麦领先的水泵及水务解决方案提供     
商，长期以来始终高度重视产品质量和员工发展。如今，     
这家拥有两万名员工的企业正深刻践行“以人为本”的价     
值观，并以此作为发展根基。
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15   格兰富公司：促进技能流通，打造世界一流的工作、学习和成长场所，SAP，2024 年。

https://www.sap.cn/asset/dynamic/2024/08/88ec78d0-cc7e-0010-bca6-c68f7e60039b.html


凯捷执行副总裁兼 HR 转型项目负责人 Carolina Molnar 表    
示：“在技能与人才战略的深度融合方面，我们已取得初    
步成果，这为技能导向型绩效管理与职业发展赋能奠定了    
坚实基础。”

最终，该公司取得了一系列业务成果：

    改进绩效管理：现在，凯捷已实现百分之百的员工    
参与技能导向型季度评估。该评估聚焦当前及未来    
的技能需求，由管理者、同事及合作伙伴提供的持    
续反馈予以支持。

    增加职业发展机会： 导师制项目参与度的提升以及
360 度反馈机制的完善，使员工能够自主规划职业    
发展路径。

    提升人才技术采用率： 67% 的员工都在积极使用    
SAP SuccessFactors 解决方案，来帮助他们完成招    
聘到退休流程中的各种任务。

除绩效管理与职业发展赋能外，凯捷还在构建技能引擎的    
其他模块，包括劳动力规划和持续学习计划，以提升员工    
技能并培养各层级领导力。公司还计划实施技能导向型人    
才部署机制，确保员工技能精准契合客户需求；在人才获    
取方面，公司计划实施“按需招聘”，或依托高效的培训    
项目，提升在职员工技能。

目前，凯捷正在探索如何将生成式 AI 等新兴技术融入 HR       
和人才管理流程。18

典型案例

凯捷公司：实施技能优先战略，打造面向未来的人才团队

凯捷 (Capgemini) 是一家拥有 34 万名员工的全球专业服     
务公司，总部位于巴黎，专门为客户提供有关业务和数字     
化转型的咨询与支持。因此，该公司必须确保员工技能持     
续更新，并与不断变化的市场需求保持同步。

“技能是我们公司的核心所在，因为它们支撑着客户和员     
工的发展。”凯捷公司副总裁兼人才招募负责人 Jihane      

Baciocchini 表示。

凯捷构建了一套技能引擎系统，覆盖员工生命周期中的关     
键环节，包括招聘、入职、人才管理、薪酬与激励、学习     
及继任管理。目前，该公司正在实施 SAP SuccessFactors     
HCM，旨在实现技能导向型人才管理，并在全流程中提供     
极具吸引力的员工体验。

3. 实施技能导向型劳动力计划方法
在当今快速变化的就业市场中，传统的劳动力计划方法常常难 
以有效地将人才供给与企业对关键技能的需求相匹配。企业必 
须转向技能导向型劳动力计划模式，从而精准识别、培养和部 
署满足当前与未来业务需求的关键技能。通过关注技能而非职 
位，企业能够更有效地确保员工能力与企业战略目标相契合。  
然而，目前仅 6% 的企业能够真正利用实时技能洞察来采取战 
略行动。 16

AI 在这一转型中发挥着关键作用，能够提供数据驱动的技能缺 
口洞察、预测未来技能需求，并提供个性化的学习和发展建议。 
基于 AI 的人才智能系统能够分析海量数据，识别市场趋势，进而 
助力企业主动解决技能短缺问题并优化人才部署。这种方法不 
仅提升了企业的敏捷性与竞争力，还能支持员工追求与其技能 
和抱负相契合的职业道路。17
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16   权威指南：打造灵活敏捷的组织，Josh Bersin 和 Kathi Enderes 博士，Josh Bersin 公司，  
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17   企业人才智能：技能技术与 AI 在工作中的应用，Josh Bersin 和 Kathi Enderes 博士，       
Josh Bersin 公司，2024 年。
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为了将“用心感受 Frit”文化融入人才管理流程，Frit Ravich     
部署了 SAP SuccessFactors 解决方案，助力人才招聘与新    
员工入职。为了在实现转型的同时为员工提供富有意义的    
工作和个人成长机会，该公司还采用了学习、绩效和薪酬    
管理解决方案。这套互联的 HR 云解决方案依托挑战性项    
目、持续学习、全球业务视角及跨团队协作，全面支持各    
职能部门的员工发展。

最终，该公司取得了一系列业务成果：

   优化员工体验：96%的员工每天都会使用移动应用。

    打造个性化学习之旅： 制定与企业目标高度契合的    
培训与发展计划。

目前，Frit Ravich 正在部署 AI 技术，致力于通过 AI 辅助    
的用户体验赋能员工，助力实现业务扩张目标。通过使用    
SAP 的 AI 智能副驾 Joule，该公司应用了多项基于 AI 的    
功能，重塑招聘与人才吸引阶段的技能匹配与推导能力。

Frit Ravich 还计划引入更多面向 HR 领域的 AI 功能，例如，    
为招聘经理和招聘人员自动推荐和生成面试问题，帮助加    
强与优秀应聘者的互动。

Frit Ravich 首席人力资源与文化官 Maria Saló 表示：“AI     
为我们带来了机遇，因为它能够简化流程，支持我们真正    
关注和关怀员工。”20

4. 营造敏捷文化，推动企业发展
敏捷文化对于企业发展至关重要。这种文化能促进持续变革并 
增强适应能力，使企业能够有效预测并应对业务环境的变化。  
灵活敏捷的企业能够实现人才和技能与关键机遇精准匹配，从 
而提高生产力和竞争力。这种文化转变促使企业从传统岗位导 
向转为聚焦技能与工作活动，从而促进内部人才流动、团队协 
作和业务创新。研究显示，灵活敏捷的企业实现高员工生产力 
的可能性要比普通企业高 20 倍。19

AI 与技能洞察能够为这种敏捷文化赋能，通过提供实时数据与 
分析，指导企业制定决策和战略计划。AI 驱动的工具可以实现 
员工技能与业务需求精准匹配、创建个性化学习路径并促进人 
才流动，确保团队能够应对不断变化的挑战和机遇。AI 与技能 
洞察的深度融合，不仅能支撑企业的增长和创新文化，还能推 
动业务成果提升，在优化人才利用率的同时，打造更具敏捷性 
和响应能力的组织。

典型案例

Frit Ravich 公司：积极采用 AI 创新成果，保持竞争优势

Frit Ravich 是西班牙一家生产和分销薯片、零食及坚果的     
家族企业，拥有 1,100 多名员工。

公司启动数字化转型项目时，执行董事会委托 HR 和IT 部门     
牵头推进。在名为 "Butterfly"（蝴蝶）的项目中，Frit Ravich     
力求在延续公司 60 多年来积淀的核心精神的同时，深度植     
入 "Feel Frit"（用心感受 Frit）企业文化。该文化高度契合     
企业的核心原则，包括协作精神、成长思维和客户导向，     
同时严格遵循“简约、自主、跨职能”的变革管理准则。
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2023 年。
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按主要用户群体（员工、管理者和领导者、HR 专业人员）划分 
AI 应用场景至关重要，因为 AI 在这些群体中的影响差异显著。 
深入理解这些差异，企业将能精准引导变革管理实践，聚焦关 
键举措。 21

清晰了解基于具体业务挑战甄选的成熟用例，有助于进一步加 
速 AI 转型进程。以下按用户群体划分的精选用例已产生超越常 
规效能指标（省时增效）的高价值商业回报。22

面向员工的 AI 用例
在人才相关领域应用 AI 技术可以显著提升员工体验。AI 可以简 
化求职者的职位搜索与申请流程，提升透明度和洞察力。在企 
业内部，不管是职业发展机会、学习资源还是绩效反馈，常常 
受到偏见干扰。通过审慎应用 AI，企业能够提供平等的机会，  
让每一位员工都能拥有更具成就感和价值感的职业生涯。

AI 在人才招募、学习与人才管理领域发挥着重要作用，能够简 
化流程，提升决策质量，并打造更加个性化的员工体验。

在人才招募方面，AI 能够实现日常任务自动化，例如根据技能 
自动筛选求职者、自动创建职位描述等，让招聘人员能够专注 
于战略性工作，并改善求职体验。在学习领域，AI 能够帮助打 
造个性化的体验和学习内容，助力员工高效提升技能，紧跟行 
业发展趋势。在人才管理领域，AI 可以提供关于员工技能和绩 
效的深入洞察，促进人才流动，并创造更加个性化的职业发展 
机会。

通过将 AI 融入各项人才管理职能，企业能够在四个层面取得更 
出色的业务成果：提升效率、优化员工体验、增强人才管理效 
能，以及提高员工工作效率（见图 3）。

员工工作效率

提升每一位员工的绩效

效能

利用 AI 实现期望的成果
体验
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利用 AI 赋能人才解决方案，
实现卓越业务成果

影响

资料来源：Josh Bersin 公司，2025 年

21   充分发挥 AI 影响力，拥抱超级员工时代，KathiEnderes博士，Josh Bersin 公司，2025 年。

22   这些指标在 SAP Discovery Center  中都有提供，数据主要来自 SAP Value Management  
基准和 SAP 的专业估算。

利用 AI 让工作 
更加轻松顺畅

创
造

力
、

质
量

、
速

度
和

控
制

力

利用 AI 加快操作完成速度

图 3 ：AI  的四类影响

效率

https://discovery-center.cloud.sap/ai-catalog/


用例 1：AI 作为目标指导工具
制定更合理的绩效与发展目标。 设定合理的目标对于实现卓越 
成果至关重要。然而，多数员工都难以制定能够真正驱动其工 
作表现、能力提升和职业发展的目标。AI 可以依据员工的期 
望，协助制定切实可行的目标，并在必要时提供优化建议（见 
图 4）。

图 4：AI 作为目标指导工具

优势

    节省构思和起草/撰写内容的时间

    提升目标质量（更简洁、可衡量、在整个企业内协同 
一致）

    聚焦重点，明确方向，提升员工绩效和工作效率

    强化团队之间及整个企业内的目标协同                      

久经验证的业务成果指标 23
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效率

    制定目标花费的时间缩短 60% 到80%                             

员工工作效率

    员工工作效率提高 0.25% 24

23   这些指标在 SAP Discovery Center  中都有提供，数据主要来自 SAP Value Management  
基准和 SAP 的专业估算。

24   虽然单看这一数值似乎微不足道（每位员工每年 5.2 小时），但乘以员工总数后，收益  
将变得非常可观。假设一家企业拥有 10,000 名员工，那么他们节省的生产力工时将达到
52,000 小时。

资料来源：SAP，2025 年
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用例 2：AI 作为职业指导师
识别潜在的成长机会和发展路径。 员工在探索潜在职业发展和 
晋升路径时常面临诸多挑战，尤其当这些机会跨越不同部门或 
职能时，难度更甚。AI 可以基于员工的技能和职业抱负，推荐匹 
配的目标岗位；推荐有助于弥合技能缺口的个性化学习内容；推 
介合适的导师，为员工提供指导、知识分享和职业建议。此外， 
AI 还能将这些行动转化为切实可行的结构化发展计划，为员工 
未来的发展提供清晰的路线图（见图 5）。
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优势

    缩短花费在职业规划上的时间

    更清晰地明确职业发展路径

    促进人才流动

    提高员工绩效与工作效率

    提高员工敬业度，降低人员流失率 

久经验证的业务成果指标 25

员工工作效率

    员工敬业度提高 25%

    技能提升时间缩短 30%

25   这些指标在 SAP Discovery Center  中都有提供，数据主要来自 SAP Value Management  
基准和 SAP 的专业估算。

图 5：AI 作为职业发展导师

资料来源：SAP，2025 年

https://discovery-center.cloud.sap/ai-catalog/


用例 3：AI 作为技能解读师
助力员工深入了解自身技能。 我们每个人都拥有许多可能连自 
己都没有意识到的技能，而了解这些隐藏技能是我们实现职业 
发展、流动跃迁和成长突破的关键。AI 可以基于有关员工成 
就、活动或反馈的信息，推断其潜在技能。然后，员工可以审 
查并选择接受或拒绝 AI 建议添加的技能，从而构建更完整且及 
时更新的技能档案（见图 6）。同时， HR 管理人员也能扩充 
企业的人才技能库，助力企业及时掌握员工能力的动态变化。
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效率

    技能档案维护时间减少 20%                                             

员工工作效率

    通过改善绩效管理，离职率降低 30%

优势

    提升个人技能数据的时效性与准确性

    优化学习、人才市场和职业发展建议

    及时更新企业的人才技能库               

久经验证的业务成果指标 26

26   这些指标在 SAP Discovery Center  中都有提供，数据主要来自 SAP Value Management  
基准和 SAP 的专业估算。

图 6：AI 作为技能推导助手

资料来源：SAP，2025 年

https://discovery-center.cloud.sap/ai-catalog/


面向管理者的 AI 用例
通过在人才与学习领域应用 AI 技术，企业的管理者和领导者将 
获益良多。AI 能辅助事务繁重的管理者优化面试、精简流程并提 
升求职体验；AI 还可以辅助管理者制定项目任务分配方案，确保 
人才储备充足，而这正是灵活敏捷企业取得成功的关键要素。27  

这样不仅能够节省大量时间，更能使成果实现指数级提升。

用例 4：使用 AI 在工作流中提供面试支持
更高效地开展面试。 面试环节对于甄选最优候选人及塑造卓越 
求职体验至关重要。然而，许多管理者缺乏有效开展面试对话 
的技能。AI 可以根据职位描述，在 Microsoft Teams 等平台中 
直接生成面试问题，赋能管理者在面试后更有效地评估应聘者 
（见图 7）。
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优势

    大幅节省面试准备时间

    开展更有意义的面试，显著提升求职体验

    提高新聘人才质量

久经验证的业务成果指标 28

效率

    面试管理成本降低 87%

27   权威指南：打造灵活敏捷的组织，Josh Bersin 和 Kathi Enderes 博士，Josh Bersin 公司，  
2023 年。

28   这些指标在 SAP Discovery Center  中都有提供，数据主要来自 SAP Value Management  
基准和 SAP 的专业估算。

图 7 ：使用 AI 在 Microsoft Teams 中提供面试支持

资料来源：SAP，2025 年

https://discovery-center.cloud.sap/ai-catalog/


充分释放 AI 价值，赋能人才管理解决方案 | © 2025 Josh Bersin 公司                                                                                                                                       14
保留所有权利。不得分发。授权使用材料。

用例 5：AI 作为任务分配助手
制定更完善的项目任务分配方案。 在实施项目制工作模式（而 
非基于静态岗位）的企业中，制定明确且可行的项目任务分配 
方案至关重要。然而，许多管理者缺乏清晰描述项目内容的专 
业能力。AI 可以帮助他们生成明确的项目任务描述，提高项目 
内容细化程度，并加强与其他人才管理流程的集成，从而基于 
员工技能，更有效地精准匹配人员与任务需求（见图 8）。

优势

    更高效地制定任务分配方案

    更清晰、更具体地描述任务需求与技能要求

    提升人员与任务匹配的精准度                      

久经验证的业务成果指标 29

效率

    管理者创建任务分配方案所用时间减少 90%

29   这些指标在 SAP Discovery Center  中都有提供，数据主要来自 SAP Value Management  
基准和 SAP 的专业估算。

图 8：AI 作为任务分配助手

资料来源：SAP，2025 年

https://discovery-center.cloud.sap/ai-catalog/


面向 HR 的 AI 用例
根据 SAP  的系统化 HR®  研究，在 107 项 HR 实践中，最具影  
响力的一项是制定与业务相契合的人才战略， 30  其核心在于确 
保人才管理实践与业务需求精准契合。然而，大多数企业仍在 
以孤立方式运营这些关键领域，且 HR 的大部分时间耗费在行 
政事务上。对此，AI 提供了一种行之有效的解决方案：通过简 
化人才招募与人才管理流程，提升业务成果，并强化员工能力 
与业务战略的契合度。

用例 6：AI 作为职位描述优化助手
结合企业背景完善通用职位描述。 在向潜在的内外部候选人传 
达技能要求、文化期望以及关键工作任务方面，职位描述发挥 
着关键作用。大多数 HR 领导者认为其现有职位描述仍有改进 
空间。AI 可以通过添加企业背景、明确定义期望成果以及根 
据具体招聘需求进行个性化调整，帮助优化通用职位描述（见 
图 9）。
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效率

    撰写职位描述所需的时间和成本减少 90%                        

效能

    因招聘不合格人才导致的损失降低 5%

优势

    节省职位描述撰写时间

    生成更具体、更准确的职位描述

    减少偏见性用语，扩大求职人才库

    提高新聘人才质量

久经验证的业务成果指标 31

30   The Definitive Guide to Human Resources: Systemic HR®（人力资源权威指南：实现系
统化 HR 管理），Josh Bersin 和 Kathi Enderes 博士，Josh Bersin 公司，2023 年。

31   这些指标在 SAP Discovery Center  中都有提供，数据主要来自 SAP Value Management  
基准和 SAP 的专业估算。

图 9：AI 作为职位描述优化助手

资料来源：SAP，2025 年

https://discovery-center.cloud.sap/ai-catalog/


用例 7：AI 作为候选人筛选助手
基于技能匹配度筛选候选人。 招聘人员常常会收到海量求职申 
请，有时一个职位的申请量甚至超过 1,000 份，导致他们难以 
快速甄别合适的人选。AI 可以辅助判断应聘者与职位要求之间 
的匹配程度，识别完全匹配者以及具备其他相关能力的人选。  
此外，AI 还能推荐求职者可能已经具备或可轻松习得的其他岗 
位关联技能。具体而言，AI 会从应聘者材料（如简历）中提取 
技能信息，完善岗位技能要求清单，并将候选人资料与岗位需 
求进行智能匹配（见图 10）。

效率

    招聘人员处理职位申请的时间减少 70%                           

效能

    难招岗位的招聘周期缩短 25%

    因招聘不合格人才导致的损失降低 3%
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优势

    减少招聘人员花在技能匹配筛选上的时间

    基于技能洞察，制定更明智的招聘决策

    提高新聘人才质量

久经验证的业务成果指标 32

32   这些指标在 SAP Discovery Center  中都有提供，数据主要来自 SAP Value Management  
基准和 SAP 的专业估算。

图 10：AI 作为候选人筛选助手

资料来源：SAP，2025 年

https://discovery-center.cloud.sap/ai-catalog/


    高绩效企业将 AI 应用于人才解决方案，旨在提升人才密度，而非仅仅提高HR 效率。

    AI 通过增强企业发掘、甄选、部署和培养优秀人才的能力，推动企业加速向“超级员工组织”转型。

    在各个人才管理领域应用 AI 技术，有助于精简流程、优化体验和提升业务成果，让员工、管理者及 HR 专业人员皆获益。

    在起步阶段，企业应参照经过验证的实效基准，优先部署能带来最大业务价值的用例。

    HR 部门可以利用AI 破除不同人才管理职能间的壁垒，迈向系统化 HR 管理模式。

    找出关键人才缺口和问题，确定采用 AI 赋能型人才解决 
方案的最佳切入点。 分析现有技能与能力，识别关键人 
才短缺领域及低效环节，优先针对最紧迫的挑战实施 AI 
举措。

    制定切实可行的战略，将 AI 融入人才解决方案，实现卓越 
业务成果。制定完善的方案，将 AI 融入人才管理流程， 
着力优化决策和资源配置，推动实现卓越业务成果。

    利用 AI 作为杠杆，推动系统化 HR®  管理。AI 能够打破 
卓越中心（例如学习与发展、人才招募和人才管理）之 
间的壁垒，打造高度整合、以业务导向的 HR 职能。33

将 AI 应用于人才解决方案（如人才招募、学习、绩效管理和人 
才管理解决方案）不仅能提升 HR 运营效率，还能带来巨大机 
遇。例如，AI 赋能的人才解决方案能够改善员工体验、提升人 
才管理成果，并优化整体员工绩效。若想将 AI 融入 HR 系统， 
不妨从以下举措入手：

    明确企业在提升人才密度和提高生产力方面所处的阶段。 
评估员工当前的技能与绩效水平，衡量 AI 在提升工作效 
率、打造“超级员工组织”方面的实际成效。
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33   The Definitive Guide to Human Resources: Systemic HR®（人力资源权威指南：实现系
统化 HR 管理），Josh Bersin 和 Kathi Enderes 博士，Josh Bersin 公司，2023 年。

后续行动
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https://getgalileo.ai/learn/lexicon/systemic-hr
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Josh Bersin 公司会员计划
Josh Bersin 公司提供广泛的研究、工具和咨询服务，旨在帮助 HR 领导者和 HR 专业人员应对当今劳动力市场不断变化的需求和  
挑战。我们的研究涵盖 HR 、HR 技术、人才管理和企业学习领域的所有主题，尤其关注 HR 团队的职业发展。

我们的企业会员计划通过调查研究、专业评估、职业发展支持、独家活动和社区等方式，为 HR 领导者和团队提供技能培养、战 
略指导、基准分析和行业洞察，助其制定前沿的 HR 和人才战略。除此之外，企业会员还可以访问全球首款专为 HR 开发的 AI 专 
家助手 Galileo®。这款 AI 助手使用了 Josh Bersin 公司 25 年来积累的研究成果、洞察和专业知识进行训练，并有我们可靠的内容  
合作伙伴精选的材料加以丰富，能够从 50,000 多份经过验证的资料中挖掘信息，及时对任何 HR 相关问题给出富有洞见的解答。

如需获取 Galileo 面向个人和小型团队的使用许可，请转至joshbersin.com/galileo，访问 joshbersin.com/membership，了解有  
关 Josh Bersin 公司会员计划的更多信息。成为我们的企业会员，即可畅享 Galileo 的强大功能，并获得公司专家提供的咨询支持  
服务。
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Permanente 担任过人才主管。她的上一份工作是在德勤 (Deloitte) 担任人才和劳动力研究负 
责人。Kathi 经常发表主题演讲、撰写文章，是一位活跃的思想领袖。她最热衷的事情是让工 
作变得更美好、更有意义。
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